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to analyze the classic list of rules for logistics. The article describes the current trend of the logistics 
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Введение 
Логистика как наука и практика управления потоками развивается особенно быстро в 

современных условиях. Целью логистики является обслуживание потребителей на самом 
высоком уровне, который должен отвечать правилам логистики.   

Основные понятия и методика 
Правила логистики занимают в логистической концепции одно из важнейших мест. В 

логистической концепции одно из важнейших мест занимают правила логистики. 
Классический перечень указанных правил, в дальнейшем получивший определение 
«логистический микс», приведен в учебнике А.М. Гаджинского: груз (товар), качество, 
количество, время, место, затраты (минимальные)1. Несколько уточняя правила и 
корректируя последнее из них (согласно мнению многих современных логистиков), 
сформулируем следующее положение: заказанный товар необходимого качества в нужном 
количестве должен быть доставлен в указанное время в определенное место с оптимальными 
затратами. В данном контексте хотелось бы акцентировать внимание на первом правиле, 
которое большинство авторов трактует, как нужный товар. Правило действительно, если 
товар имеет ряд модификаций, хотя в договоре обычно четко прописываются все параметры 
товара. Поэтому данное правило часто имеет формальный характер. 

В целом же приведенные правила исчерпывающе характеризуют цель логистики. Но в 
настоящее время к ним стали добавлять седьмое и даже восьмое правило. Седьмое правило 
                                                            
1 Гаджинский А.М. Логистика / А.М. Гаджинский. – М.: Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 
1996. – С. 26. 
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определяет доставку конкретному потребителю2, восьмое – персонифицированность, то есть 
разработку системы обслуживания для каждого заказа3. Здесь мы согласимся с 
М.Н. Григорьевым и С.А. Уваровым, что дополнение правил допустимо лишь в 
определенных условиях4.  

Приведенные правила логистики А.П. Тяпухин трактует как компоненты системы 
ценности потребителей (при этом автор выделяет только такие параметры, как количество 
товара, затраты и время выполнения заказа)5.  По нашему мнению, игнорирование остальных 
логистических параметров не совсем корректно. 

В любом случае выполнение правил логистики отражает интегральный показатель, 
рассчитываемый по нижеприведенной формуле. Величина показателя не превышает 1; 
естественно, чем он ближе к 1, тем лучше выполняются правила. Уточним, что отношение, 
определяющее показатель, справедливо, когда фактический показатель меньше требуемого, 
что и наблюдается в большинстве случаев. Исключением выступает шестое правило 
(затраты), где дробь имеет обратный вид. То же имеет место, когда объем поставки 
превышает требуемый, что происходит весьма редко. Качество товара оценивается по ряду 
компонентов, итоговый показатель представляется в баллах. В баллах же можно представить 
критерии «время» и «место», где отклонение от заданного параметра снижает баллы.  

∏
=

=
n

1j
Птреб
Пфакт

j
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где Пфактj – фактический показатель, 
Птребj –требуемый показатель, 

n1,j =  – порядковый номер показателя. 
Данные логистические положения соотнесем с совершенным заказом. Понятие 

«совершенный заказ» рассмотрено Д.Дж. Бауэрсоксом и Д.Дж. Клоссом6. Группа 
отечественных авторов считает, что такой заказ выполняется с приоритетом одного из 
правил логистики (авторы выделяют семь правил), при этом внимание уделяется и 
остальным правилам7. 

В связи с персонификацией сервиса, одной из значимых характеристик обслуживания 
потребителей является гибкость, что соответствует современным тенденциям эластичной 
логистики. Уточним, что под эластичной логистикой понимается способность в соответствии 
с конкретной ситуацией расширять и сокращать логистические возможности в рамках 
логистической операции (на основе данных компании «НБП Логистика8). Не случайно о том, 
что логистика должна быть эластичной заявил Marinus Jos, вице-президент, Европейская 
логистическая ассоциация (Брюссель) на XXII Московском Международном Логистическом 
Форуме (ММЛФ-2019)9.  

                                                            
2 Негреева В.В., Василёнок В.Л., Алексашкина Е.И. Логистика. Учебное пособие. – СПб: Университет ИТМО, 
2015. – С. 11. 
3 Миротин Л.Б. Логистика для предпринимателя: основные понятия, положения и процедуры / Л.Б. Миротин, 
Ы.Э. Ташбаев. – М.: ИНФРА – М, 2003. – С. 11. 
4 Григорьев М.Н. Логистика. Базовый курс / М.Н. Григорьев, С.А. Уваров. – М.: Изд-во Юрайт, 2011. – С. 43. 
5 Тяпухин А.П. Коммерческая логистика: учебник / А.П. Тяпухин, В.А. Хайтбаев, В.К. Чертыковцев, Н.В. 
Ювица. – М.: КНОРУС, 2019. – С. 100. 
6 Бауэрсокс Д.Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок: Пер. с англ. – 2-е изд. / Д.Дж. Бауэрсокс, Д.Дж. 
Клосс. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес, 2005. – С. 92-94. 
7 Ермаков И. Тенденции развития современной логистики / И. Ермаков, Б. Аникин, О. Аникин, С. Кузьминых // 
Логистика. – 2019. – № 12 (157). – С. 34-39. 
8 5 ключевых логистических тенденций в 2019 году [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://nbp.su/news/detail/5-klyuchevykh-logisticheskikh-tendentsiy-v-2019-godu/ (Дата обращения 26. 04. 2020). 
9 Журнал RETAIL & LOYALTY / Логистика – ключевые факторы эффективности [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа: https://www.retail-loyalty.org/news/logistika-klyuchevye-faktory-effektivnosti/?id=2904381 (Дата 
обращения 25. 03. 2020).  
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Несомненно, что важнейшей тенденцией в современной экономике выступает 
интеграция, проявляющаяся в материальном производстве в образовании цепи поставок. При 
этом повышение качества обслуживания потребителей является одной из составляющих 
эффекта интеграции (на основе данных Консалтинговой компании iTeam)10.  

Гибкость в обслуживании потребителей материального производства предполагает 
расширение и сжатие цепи поставок11. Данное положение можно применить и к сфере услуг, 
а именно к такой интегрированной форме продуцентов услуг, как логистический куст (о 
логистическом кусте см. в работе12). Напомним, что логистический куст представляет собой 
расширенный сервисный комплекс, интегрирующий продуцентов сопутствующих услуг 
(аутсорсеров) и поставщиков ресурсов. Наиболее яркое отражение логистический куст 
находит в рекреационной сфере (рис. 1). При его формировании сопутствующие услуги 
можно условно разделить на часто востребуемые и редко востребуемые. Структуры, услуги 
которых востребуются часто, целесообразно расположить ближе к базе комплекса, таким 
образом, сжимая определенную ветвь. Для услуг, сравнительно редко востребуемых, 
допустимо расширение ветви за счет привлечения транспорта.  

 
Рис. 1. Пример логистического куста в рекреационной сфере  

                                                            
10 Эффективность интегрированной логистики. – Электронный ресурс. – Режим доступа: 
https://blog.iteam.ru/effektivnost-integrirovannoj-logistiki/ (Дата обращения 30.03.2020). 
11 Ермаков И. Тенденции развития современной логистики / И. Ермаков, Б. Аникин, О. Аникин, С. Кузьминых // 
Логистика. – 2019. – № 12 (157). – С. 34- 
12 Скоробогатова Т.Н. О координации и оценке логистического куста как новой сервисной структуры в 
условиях глобализации / Т.Н. Скоробогатова / Сборник научных трудов IV международной научно-
практической конференции «Национальные экономические системы в контексте формирования глобального 
экономического пространства» / под общ. ред. З.О. Адамановой. – Симферополь: ГБОУВО РК «Крымский 
инженерно-педагогический университет», 2018. –  C. 593-594. 
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В данном контексте небезынтересно сравнить характеристики таких объединений, как 
система и комплекс. Часто эти понятия рассматриваются как тождественные. На основе 
сопоставления ряда работ сформулируем понятие «комплекс» как совокупность 
компонентов, объединенных по определенному признаку и имеющих общее целевое 
назначение. Например, рекреационный комплекс аккумулирует соответствующие услуги, 
обеспечивающие индивиду возможность отдыха. Задача комплекса – наиболее полное 
удовлетворение потребителей, в частности в сфере услуг, – индивидуальных потребителей. 
Поэтому высказывание о том, что комплекс – это беспорядочная смесь13 представляется нам 
не совсем корректным. Конечно, система является намного более упорядоченным 
объединением с определенной структурой, четкими связями и управляющим субъектом. Это 
более жесткое объединение, имеющее каркас, образованный внутренними связями. Но 
система может создаваться на базе комплекса. И сервисный комплекс, и логистический куст 
могут выступить базой формирования соответствующих логистических систем.  

Выводы 
Таким образом, традиционными остаются правила логистики, определяющие 

доставку товара необходимого качества в нужном количестве в указанное время в 
определенное место с оптимальными затратами (при этом не исключается возможность 
обоснованного добавления других правил), что отражает соответствующий интегральный 
показатель.  

Современная тенденция эластичной логистики резонирует с необходимостью гибкого 
отношения к обслуживанию потребителей. В материальном производстве это предполагает 
расширение или сжатие цепи поставок. В сфере услуг увеличение или уменьшение ветви 
логистического куста (как расширенного сервисного комплекса) определяется степенью 
востребованности соответствующей услуги. И сервисный комплекс, и логистический куст 
могут выступать базой создания системы (здесь – логистической системы) – более 
упорядоченного объединения с определенной структурой, четкими связями и управляющим 
субъектом.   
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